Domy-online: UZIVATEL PROSTORU

Informani systém Domy-online je &en pro komunikaci mezi spravcem na jedné stran
majiteli objekfi a uZivateli prostor na strandruhé. Spravce exportuje zakladni data ze
spravcovského software na internetovy server adai® jsou pakifistupna v gkolika Urovnich.

Pristup v urovni spravce:ma gistup ke vSem dam, mize posilat ,vzkazy a oznameni* majited
a uzivatelm byt (nebyfi) a navic niZze pro jednotlivé objekty (majitele) umistit libdag
dokument (poplachové smmice, havarijniiad, mandatni smlouvu, wlova fizeni, vysledky
hospodé&eni atd...).

Pristup v udrovni majitele objektu(i): ma gistup k daim ,svych objekd“, ma pehled o
pohledavkach a kontech uzivatgbrostor, pasportech, ottech, pétech osob a podokn Navic
muze pro ostatni vkladat dokumenty tykajici se do(domovniiad, zapisy ze sézi SVJ ,
planované opravy, a apod).

Pristup v Urovni uZivatele prostoru: ma gistup jen k datm ,svych objekt“, m& pehled o
pohledavkach, kont(pitehledu pedpigi a plateb), aktualnimipdpise, pasportech, adech, p@tech
osob a podok Ma k dispozici dokumenty od spravce a majitelgagic mize zadat autorizovany
poZzadavek na opravu v dépmopravu v by, nahlasit zridnu pa@tu osob, pozadat o Upravu zaloh a
podobrg.
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2 PrAhlaseni do aplikace DOMY-ONLINE

Na server domy-online séiplasite na internetové adrese www.domy-online.cz .
Po @ihlaSeni na server zadejte uzivatelské jméno ahktré Vam budouifwéleny spravcem nebo
majitelem domu.
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Fii problému s piihlaSenim se obratte na svého spravee domu,

Tim se dostanete na Vas uzivatelskgtGPomoci uzivatelského MENU séibete dostat k dalSim
informacim.

3 Popis voleb aplikace DOMY-ONLINE

3.1 Dokumenty spravce
V této vollE se Vam zobrazi dokumenty spravce, dostupné niegitdomi a uzivateim
(najemnikim). Tyto dokumenty jsou tené practeni, miZete je prohliZzet,fjpadré stahnout a
ulozit.

3.2 Dokumenty majitele

V této volle se zobrazi dokumenty majitelecené ketteni vSem uzivatém prostor. Dokumenty
muZetecist, pipadré stahnout a ulozit mimo aplikaci. Dokumenty mohgtirbajitelem rozdleny
do skupin.

Dokumenty majitele

wyictovani | ostatni

Datum Soubor Popis
15.06.2012 VYU 1-888-2 2012 344.pdf wyuctovani vyuctovani
14.06.2012 test.bd 555 ostatni
14.06.2012 VL 1-8B88-2 2012 344.pdf ostatni

3.3 Dokumenty uzivatele

V této volle se zobrazuji dokumenty,dené keiteni pouze phlaSenému uzivateli (n&pevidergni
list, najemni smlouva, oznameni o ¥avani atd.). Jedna se o dokumenty, které \Hitgpravce
resp. majitel a vztahuji se k danému uzivateli. Doknty ostatnich uzivatelidét nelze.
Dokumenty jsou ueny kectenti, Ize je i stAhnout a ulozit.

3.4 Pasport domu

V této volke se zobrazi doplijici informace k domu, ndépzakladni Gdaje o domu (poloha, druh
stavby, kontakty na technika, domovnika,...) nebdzeedomu.

3.5 Pasport bytu

V této volke zobrazite dogiujici Udaje o prostoru, jako naseznam konstrakich prvki, seznam
mistnosti, druh prostoru, vlastnicky podil atd. |¢dkoresponduji s Udaji v evidamm lis& resp.
vV najemni smloud.

3.6 Detail uzivatele

V této volle zobrazite doplujici Udaje uZivateli a prostoru, jako ifagontakt na uzivatele, datum
nasthovani, variabilni symbol pro platby najemného, nsez konstruknich prvki, seznam
mistnosti, druh prostoru, vlastnicky podil atd. Jédkoresponduji s tdaji v evidémim lis& resp.
v ndjemni smloud.
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3.7 Stav konta

V této volke si zobrazite konto uzivatele, tiguepsané platby (najemného, fondu oprav, sluzeh,...)
skute&né provedené platby. Zde se zobraztippdny dluh uzivatele po splatnosti.

Stav konta
Iméno Drasar Josef Prostor 2382
Druh prostoru byt Ulice Husova
Typ prostoru 1+1 Obec Praha
Obdobi Typ Splatnost Predpis Dat. platby Platha laesem 3117300
Zaplaceno 20 128,00
2012/06 Predpis 30.06.2012 651,00 Rozdil 11 045,00
2012/02 Predpis 29.02.2012 651,00 Po splatnosti 10 394,00
2012/01 Predpis 31.01.2012 649,00
2011/12 Pradpis 31.12.2011 645,00 31.12.2011 645,00
3.8 Aktuélni p Ffedpis
Aktualni piedpis Vtéto vol se zobrazuji aktualni iedpis
Typ Predpis (ndjemného, fondu oprav, sluzeb) s rozpisem
Perioda Mésiéné vSech poloZzek. Zde také vidite dohodnuty
Zpisob Ghrady Slofenka zpasob Uhrady, splatnostigupisu, variabilni
Splatnost 30.06.2012 symbol.

Variabilni symbol 169957

Rozpis poloZek

MNazev polozky Castha
osvatleni 25,00
studend vada 100,00
fond oprav 526,00
Celkem 651,00

Zaznami: 1-2z 3

3.9 Odecty
V této volke si miZzete zkontrolovat odgy tepla, vody, elektriky, na zakladkterych se zpracovava
vyUcétovani uzivatelm.

3.10 Revize
Zde si zobrazite planové i provedené revize dorytia

3.11 Seznam néaklad u

Tato volba umoiuje prohlizet naklady, vztahujici se k danému dbjgdomu, bytu). Naklady Ize
filtrovat nag. dle obdobi néklad polozky (nap. fond oprav sprava, o&weni, voda, teplo,
odpad...), dokladu apod.

Naklady
Obdobi od-do: | z00/0:[ %1 [ zo10/0:/ %1 Polozka: | [+1

Fakturacni misto: [ |+q Doklad: [ ]

Datum Obd. Doklad Polotka Castka Popis
29.04.2009 2010/04 5544/888 fond oprav 5 487,00 havarie stoupatky na S5V
29.04.2008 2010/04 i7 sprava 1 673,00 zajisténi spravy
05.04.2008 @ 2010/04 14 sprava 958,30 podvoiné GEetmictvi
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3.12 Eoérum
Diskusni férum je utfeno pro diskusi mezi majitelem domu a najemniky dom

Diskuzni forum

Diskuzni téma

meéna zamkil u domovnich dvefi (prispéviad: 1, posledni ze dne 14.6.2012 16:00:33)

Stale se objevuje problém s dodrZzovanim idklidu spoleénych prostor . Myslim Ze bude asi

E nejlepsi zrusit samoiiklid a radéji pdovadét tuto sluZnu externi firmou . Sdélte prosim swvij
(prispéviad: 9, posledni ze dne 24.2.2012 22:15:46)

ndzor
Témata: 1 - 2 z 2 - Strana:
3.13 Ankety
Detail ankety Majitel objektu nfize zalozit anketu, genou k hlasovani
I uzivatehim prostor. Pomoci tidtka Hlasovani zobrazite detall
mena vodomeru ~ 7 Y TIRY;
. y, ) B Ankety, kde nfiZzete hlasovat a také stav anketyispsvky
.:jt:':??es vyménou vodoméry? jednotlivych uZivate.i
. Pouze SV I
MNE
Ankety
Datum Platnost Téma Stav ankety
16.02.2012 26.03.2012 OPRAVA FASADY Hlasovdni
12.02.2012 01.07.2012 Instalace vodomérd na SV Hlasowvani

3.14 Zadosti

V této volks miaZete odeslat jakoukoliv Zadost spravci. Zadosthebou tykat jakékoliv oblasti
spravy domu (nap Zzadost o opravu, stiznost, reklamacectyvani, ...). Pro vytvieni Zadosti
pouZijte volbu ,ZaloZzit novou Zadost". Po jejim aéni je Zadost odeslana spravci ke zpracovani.

7~ s

Stav vytizovani Zadosti rizete v této volb pribézné sledovat.

w
Zadosti
1 Datum Oblast Predmét Popis Stav Fadosti
15.06.2012 reklamace wyactovani Ve vyuctovani jsou chybné zadané Pofizeno

odedty SV

44 me T m I T S —— e — T

- Zaznami: 1 - 11 z 11 - Strana:

3.15 Odeslani pozadavku

Pt zvoleni této volby mizete odeslat libovolny poZzadavek technikovi, donmkew, Gcetnimu
spravovaného objektu. PoZadavek je odestangna jejich e_mailovou adresu, o odeslani
poZadavku obdrzite informyai e_mail i na Vasi e_mailové adrese.

3.16 Kontaktni udaje

V této volke si zobrazite veskeré kontaktni Udaje, souvisegdpravouifslusného objektu. Jsou
zde kontaktni Udaje spravce objektu, majitele diojettomovnika, technikagatniho, dale kontakty
na uzivatele, kfi¢ zprostedkovavaji komunikaci mezi uzivatelem a majitelespr. spravcem (n&p
¢lenoveé vyboru atd.)
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